TERMINOS Y CONDICIONES
Bebé Viajero alquila productos para bebé por periodos de tiempo determinados.

En el momento de realizar la reserva se acuerda la fecha, hora y lugar tanto de la entrega y
como la devolucioén de los productos.

Bebé Viajero presta sus servicios en la ciudad de Mérida y su zona metropolitana. Las
entregas y devoluciones que se realicen en las oficinas de Bebé Viajero seran sin costo. Las
entregas y devoluciones que se realicen en un domicilio u hotel indicado por el cliente
tendra un costo de $100 MN. Las entregas y devoluciones que se realicen en el
Aeropuerto Internacional de Mérida tendran un costo de $250 MN.

Se asume que las cunas de madera no pueden ser transportadas en su automovil por que
no podran ser entregadas en nuestras oficinas ni en el aeropuerto, éstas seran entregadas
Unicamente a domicilio u en un hotel generando el cargo correspondiente de $100 MN.

El alquiler de los productos esta sujeto a la disponibilidad de los mismos, la cual sera
confirmada por nuestra parte a la direccion de correo electronico facilitada por el cliente
en un plazo maximo de 24 horas.

Los articulos que se entregan pueden variar respecto a los de las fotos del sitio web, en
color, pero no en marca o modelo.

RESERVA'Y PAGO

El cliente en nuestro sitio web www.bebeviajero.com.mx debe |) Seleccionar los
productos que desea alquilar o comprar. En cada producto deberi indicar la fecha de
inicio y fin de la renta 2) Seleccionar en el carrito el método de entrega y devolucion. 3)
En el checkout podra registrarse o no como cliente y debera introducir una serie de datos
necesarios (nombre, apellidos, direccion, teléfono, etc.) para la reserva. Para poder
gestionar la entrega de los productos debera proporcionar la hora y direccion de entrega.
Para entregas en el Aeropuerto debera indicarnos ademas el nimero de vuelo y aerolinea.
4) Una vez realizado el pedido se entiende que ha aceptado estos términos y condiciones
y podra terminar el proceso de reserva realizando el pago del total a través de Pay Pal,
para lo cual debera facilitar los datos de una tarjeta bancaria.

Bebé Viajero en el plazo maximo de 24 horas le enviara un email confirmando la reserva
en firme y/o puntualizando lo que sea necesario.

Todos los precios indicados en el sitio web son en pesos mexicanos, e incluyen el 16% del
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

MODIFICACIONES Y CANCELACIONES DE RESERVAS

Podra realizar modificaciones y cancelaciones de su reserva llamando por teléfono a Bebé
Viajero 6 enviando un email a contacto@bebeviajero.com.mx.

Todas las solicitudes de cambio de reservas estaran sujetas a disponibilidad y podran
conllevar un cambio de precio, pues la modificacion de la reserva se realizara a los precios
vigentes en la fecha del cambio.

Las cancelaciones de las reservas realizadas con una antelacion de al menos 48 horas al
inicio del alquiler, seran gratuitas. Si la cancelacion se realiza con menos de 48 horas de
antelacion, se cobrara el importe correspondiente al 50% del total reservado.



MONTAJE, INSTALACION Y USO

Los articulos alquilados se entregaran limpios, higienizados y revisados, con una copia de
sus instrucciones de montaje e instalacion. En el momento de la entrega el cliente debe
revisar los articulos. En caso de detectar algun problema debera notificarlo a Bebé Viajero
en un plazo maximo de 12 horas. En caso contrario, se entiende que lo entregado cumple
con su solicitud, en cuanto a calidad y estado de los articulos.

El uso que el cliente debe hacer de los articulos es particular, y en ninglin caso esta
autorizado a subarrendarlos o cederlos a terceros.

ENTREGA Y RECOLECCION

La entrega y recoleccion de los articulos alquilados a Bebé Viajero sera realizada por
alguien de nuestro personal en el punto que el cliente haya confirmado como direccion de
entrega y a la hora solicitada en nuestro sitio web. En caso de retrasos u horarios
nocturnos o fuera de jornada laboral, Bebé Viajero se reserva el derecho de realizar un
cargo extra.

En el caso de entregas y recolecciones en el aeropuerto, el cliente debera facilitarnos los
datos de su vuelo.

El cliente debe devolver los productos en el mismo estado de conservacion que los
recibio, aceptandose aquellos desperfectos del uso razonable.

DEPOSITO EN GARANTIA

El usuario acepta que para que le sean entregados los articulos reservados debera
entregar en garantia una idenficacion oficial vigente y que Bebé Viajero se reserva el
derecho a solicitar adicionalmente DOS MIL PESOS 00/100 en efectivo por el alquiler de
cada articulo que su valor supere este monto. Ambas garantias seran regresadas al usuario
en el momento de la devolucién de los articulos y una vez que se verifique su buen estado.

EXENCION DE RESPONSABILIDAD

El usuario confirma que los productos alquilados a Bebé Viajero seran usados bajo su
propia responsabilidad. Bebé Viajero no se responsabiliza de accidentes o danos causados,
directa o indirectamente, por el uso o mal uso de los productos alquilados.

DANOS, PERDIDAS O ROBO DE PRODUCTOS

El usuario acepta devolver los productos en las condiciones en que fueron recibidos, con
todas las partes y accesorios, y en adecuado funcionamento, que cualquier dano o
desgaste diferente al del uso normal del producto es su responsabilidad y pagara los
costos de reparacion o reemplazo del producto segun sea necesario.

El usuario tambien acepta que en caso de pérdidas o robo del producto o productos
alquiados pagara los costos de reemplazo.

LEGISLACION Y JURISDICCION

Para el caso de controversia respecto al cumplimiento de estos términos y condiciones,
las partes se someten expresa e irrevocablemente a la jurisdiccion y competencia de los
tribunales del fuero comin en el estado de Yucatan, renunciado, desde ahora, al fuero
que, por razon de su domicilio presente o futuro, pudiera corresponderles.



